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 ة ــــــــــــالمقدم
 

ا الدراسات  مركز  معروف لاأجرى  الدكتور  حكومة  حول  العام  للرأي  استطلاعاً  الأردنية  الجامعة  في  ستراتيجية 
على تشكيلها في   عام ونصف  مرور  البخيت بعد

بين   ما  حجم  3/6/2007-30/5الفترة  بلغ  وقد   .
للاستطلاال المكتملة  الوطنية    983ع  عينة 

  ملة، فقد بلغتمستجيباً. أما عينة قادة الرأي المكت
موزعين على سبع فئات كما هو    مستجيب  601

( رقم  الجدول  في  هذا  1مبين  ويهدف   .)
على   التعرف  إلى  المواطنين   تقييمالاستطلاع 

بعد  البخيت  الدكتور  حكومة  لأداء  الأردنيين 
معالجة    ونصف  عام  مرور في  تشكيلها  على 

التي كلفت بها. يهدف كما     المشكلات والقضايا 
أهم   هم نحوالتعرف على توجهاتع إلى  الاستطلا

التي تواجه الأردن الآن و "يجب على  المشاكل 
 ".  فورا  البدء بمعالجتها الحكومة 

 
لأداء هذه الحكومة    هأقسام رئيسية: الأول ويعالج توقعات الرأي العام الأردني وتقييم  أربعةيشتمل هذا التقرير على  

هذا القسم بيانات جميع الاستطلاعات التي   يضم. و1996متعاقبة منذ عام  ، بالمقارنة مع جميع الحكومات البمجملها
تم تنفيذها على كل حكومة )التشكيل، مرور مائة يوم، مرور مائتي يوم، مرور سنة، مرور سنة ونصف، ومرور 

الذين   المستجيبين  احتساب نسبة  تم  فإنه  الحكومات،  العام الأردني نحو  الرأي  اتجاه  بأن سنتين(. ولمتابعة  يعتقدون 
درجة كبيرة" في تحمل مسؤوليات المرحلة في استطلاعات التشكيل، ونسبة المستجيبين الذين    إلىالحكومة "ستنجح  

يعتقدون بأن الحكومة "كانت ناجحة في تحمل مسؤوليات المرحلة منذ تشكيلها وحتى الآن" في جميع الاستطلاعات  
 اللاحقة لاستطلاع التشكيل. 

 
ي؛ فيقدم مقارنة عامة بين توقعات المستجيبين وتقييمهم لأداء كل من الرئيس منفرداً، والحكومة بشكل القسم الثان  أما

عام )الرئيس والفريق الوزاري(، والفريق الوزاري )باستثناء الرئيس(. وفي هذا القسم تم تحديد المتوسط الحسابي 
الثلاثة    إلىوتحويله   للأسئلة  مئوية  بالرئيس،  نسبة  اتجاهات والمتعلقة  متابعة  بهدف  الوزاري؛  والفريق  الحكومة، 

  .2002في عام  أيبدأ المركز بقياس أداء الحكومة بعد مرور عام ونصف على التشكيل، الرأي العام الأردني منذ 
 

لأداء حكومة الدكتور البخيت في القضايا التفصيلية التي    في هذا الاستطلاع  ويعرض القسم الثالث؛ تقييم المستجيبين
المائة يوم ومع و  ات مرور عام على التشكيل، المائتي يومفي استطلاع  لأدائهاكلفت بها مقارنة مع تقييم المستجيبين  

 التوقعات بنجاحها في هذه المهام في استطلاع التشكيل.  
القسم   الحكومة  الرابعويشتمل  التي تواجه الأردن ويجب على  المشاكل  أهم  فورا  ؛  ل كذلك . ويشتمالبدء بمعالجتها 

 على تقييم المواطنين لأوضاع أسرهم الاقتصادية خلال الثلاث سنوات الماضية.          

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

حسب   قادة الرأي( توزيع أفراد عينة 1جدول رقم )ال
 الفئة
 المجموع  رفض  المكتمل الفئة

 100 29 71 رجال الأعمال 

 100 1 99 حزاب السياسية قيادات الأ 

 100 18 82 المهنيون 

 100 14 86 لفنانونو ا والصحفيون،الكتاب، 

 100 8 92 قيادات نقابية 

 100 12 88 كبار رجال الدولة 

 100 17 83 أساتذة الجامعات 

 700 71 601 المجموع 
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 ـم الأول: التقييم الإجمالي العام لجميع الحكومات    القس
 

نسبة   بمقارنة نتائج هذا الاستطلاع بنتائج جميع الاستطلاعات السابقة، نجد أن هناك انخفاضاً تدريجياً ومتذبذباً في
على تحمل مسؤوليات المرحلة  ة "إلى درجة كبيرة"الذين يعتقدون أن الحكومات كانت قادر  العينة الوطنية  مستجيبي

ً ا، ومنذ تشكيلها وحتى تنفيذ الاستطلاع   الرأي العينة الوطنية وعينة قادة    تدريجياً ومتذبذباً في نسبة مستجيبي  رتفاعا
)ينطبق هذا على استطلاعات مرور مائة يوم، ومائتي يوم،   .الإطلاقعلى رة قاد لم تكن الذين يعتقدون أن الحكومات 

 (.1وسنة، وسنة ونصف، وسنتين على تشكيل الحكومات( كما يبين الشكل رقم )
 

على  ونصفعام البخيت بعد مرور الدكتور  بأن هذه الحكومة ) العينة الوطنيةمن مستجيبي % 20.0 ةنسب أفادت لقد
قاد إلى "درجه كبيرالتشكيل( كانت  المرحلة  التي   أعلىوهي  "  ةرة على تحمل مسؤوليات  النسبة  بشكل طفيف من 

لت اقل بشكل جوهري )من الناحية والعام، ومازا  ،حصلت عليها الحكومة في استطلاعات المائة يوم والمائتي يوم
كما   العام عند تشكيل الحكومة"  في استطلاع الرأي  ةبالنجاح "إلى درجه كبير  حصائية( من نسبة الذين توقعوا  الإ

 .  (2هو مبين في الجدول )
  ة الذين أجابوا بأن الحكومة كانت قادرة على تحمل مسؤوليات المرحلة إلى درج  عينه قاده الرأيأفراد    ةنسب  وكانت

% 24% في استطلاع العام، و20على التشكيل مقارنة بـ  ونصف  % في استطلاع الرأي بعد مرور عام28.0ة  كبير
% توقعوا بنجاح الحكومة "إلى درجة كبيرة" عند 26% في استطلاع المائة يوم، و27تطلاع المائتي يوم، وفي اس

بأالتشكيل الملاحظ  قادة    نسبة مستجيبين   . ومن  الحكومب  أفادوا الذين    الرأي عينة  كبيرة  قادر  ةأن  درجة   ة" "إلى 
كما هو مبين في   .  تشكيل الفي استطلاع    " ة كبير  بالنجاح "إلى درجه  نسبة الذين توقعوا    من  بشكل طفيف  أعلىكانت  

 (. 2( والجدول )1الشكل )
 

الحكومة كانت قادرة على تحمل مسؤوليات المرحلة إلى   الذين أفادوا بأن   الرأي ةقاد  ةعينو العينة الوطنية مستجيبي ةنسب (2جدول )
 حسب الاستطلاع   ةكبير ةدرج

 عينه قاده الرأي العينة الوطنية 

الاستطلاع  
بعد مرور  
عام ونصف  

 % 

استطلاع  
 التشكيل % 

استطلاع  
يوم    المائة
% 

استطلاع  
المائتي يوم  

% 

الاستطلاع  
بعد مرور 

 عام %

الاستطلاع  
بعد مرور  
عام  ونصف  

 % 

استطلاع  
 التشكيل % 

استطلاع  
يوم    المائة
% 

استطلاع  
المائتي يوم  

% 

الاستطلاع  
بعد مرور 

 عام %

20 30 18 18 16 28 26 27 24 20 

 
الحكومات    المستجيبين  ةهنالك ارتفاع ملحوظ في نسب في تحمل   " لم تكن ناجحة على الإطلاق" الذين يعتقدون بأن 

اعتقدوا    ةمع نسب  ة ( مقارنوالعام والنصف  ،والعام   ،والمائتي يوم  ،المائة يوم)حسب استطلاعات    تهاامسؤولي الذين 
 (. 2ل كما هو موضح في الشكل رقم )" عند التشكيفي تحمل مسؤولياتها  بأن الحكومات "لن تنجح

 

" كانت  لم تكن ناجحة على الإطلاق" البخيت  الدكتور  حكومة    أن  العينة الوطنيةمن مستجيبي    الذين اعتقدوا  ةن نسبإ
% 16و  % بعد مرور مئتي يوم على التشكيل13% في استطلاع العام و14%  في هذا الاستطلاع مقارنة مع11

% نسبة الذين توقعوا أن الحكومة لن تنجح على الإطلاق  7من    أعلىزالت هذه النسبة  ، وما  المائة يوم  في استطلاع
"لم تكن ناجحة في تحمل   الذين يعتقدون بأن الحكومة  قادة الرأيفيما كانت نسبة أفراد عينة    في استطلاع التشكيل.  

ة في استطلاعات العام   % وهي أعلى بشكل طفيف من  النسبة التي حصلت عليها الحكوم10  " المرحلة  مسؤوليات
الذين توقعوا أن الحكومة لن تنجح على    ةنسبتمثل ضعف    أنها  إلا%(،  7%( واستطلاع المائة يوم)9والمائتي يوم )

 .  (2%( كما يبين جدول رقم )5)  الإطلاق في استطلاع التشكيل
مة لم تكن قادرة على الإطلاق على تحمل مسؤوليات  ( نسبة مستجيبي العينة الوطنية وعينة قادة الرأي الذين أفادوا بأن الحكو3جدول )

 حسب الاستطلاع  المرحلة

 عينه قاده الرأي العينة الوطنية 

الاستطلاع  
بعد مرور  
عام ونصف  

 % 

استطلاع  
 التشكيل % 

استطلاع  
يوم    المائة
% 

استطلاع  
المائتي يوم  

% 

الاستطلاع  
بعد مرور 

 عام %

الاستطلاع  
بعد مرور  
عام  

 ونصف % 

استطلاع  
 تشكيل % ال

استطلاع  
يوم    المائة
% 

استطلاع  
المائتي يوم  

% 

الاستطلاع  
بعد مرور 

 عام %

11 7 16 13 14 10 5 7 9 9 
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بقي الاتجاه العام للرأي العام الأردني ثابتاً ولم يتغير كما يبين   الثقة بين الناس والحكومات المتعاقبةوفي موضوع  
بين المواطنين والحكومات بشكل عام، وربما تزداد هذه الفجوة في    يللتنام  ةفجوة ثقة قابلهناك  و(.  1)  الشكل رقم 

أي حكومة لاحقة إذا لم تنجح في انتهاج السياسات التي من شأنها الحد من البطالة؛ والفقر ؛    أوعهد هذه الحكومة  
الأسعار   المواطنينوارتفاع  دخول  ير وتدني  التي  الأردن  في  المشكلات  أبرز  هي  وهذه  ملموس،  بشكل  ى  ؛ 

المستجيبين لنجاح كل حكومة تكون مرتفعة عند  أي أن توقعات  .  المواطنون أنه يتعين على حكوماتهم معالجتها فوراً 
 التشكيل، ثم تنخفض بشكل جوهري لاحقاً. 

 ن: هذه الفجوة من خلال تتبع معياري وتظهر
بنجاح   توقعوا  الذين  نسب  أن  وأولهما  الحكومة  السابقة    غيرها هذه  الحكومات  بدأمن  أن  بإجراء    )منذ  المركز 

)مائة يوم، مائتي يوم، كانت أعلى عند التشكيل مقارنة مع الاستطلاعات اللاحقة لتلك الحكوماتاستطلاعات الرأي(
   (.عام، عام و نصف

أما المعيار الثاني و بالرغم من تقييم قدرة هذه الحكومة و غيرها من الحكومات قد استقر )بعد الانخفاض الجوهري  
فإن  مقار التشكيل(  مع  الحكومة  لأداء  المستجيبين  تقييم نة  يعتبرها   هذه  التي  التفصيلية  القضايا  في  سلبياً  كان 

ً تجسير فجوة الثقة يعني أن تظهر نتائج أي استطلاع ارتفاع  معيار  المواطنون أولويات لهم.  لذا فإن ً ملحوظ  ا في   ا
ً قت الفريق الوزاري ليكون متقييم أداء الحكومة والرئيس و من ناحية، عند التشكيل    من التوقعات بالنجاح  أو أعلى  اربا

 تلك التي من ناحية أخرى أن يكون هنالك ارتفاع جوهري في تقييم أداء الحكومة للقضايا التفصيلية التي كلفت بها وو
       يعتبرها المستجيبون كأولويات للحكومة. 
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الى اي درجة تعتقد أن الحكومة ستكون قادرة على تحمل مسؤوليات المرحلة - الى درجة كبيرة " تم السؤال عند تشكيل الحكومة عن التوقع 

بالنجاح، وفي الاستطلاعات اللاحقة تم السؤال عن درجة نجاح الحكومة في تحمل مسؤوليات المرحلة حتى تاريخ الاستطلاع"
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الى اي درجة تعتقد أن الحكومة الجديدة ستكون  غير قادرة على تحمل مسؤوليات المرحلة -لن / لم تكن ناجحة " تم السؤال عند التشكيل  عن الاعتقادات 

في درجة النجاح, وفي الاستطلاعات اللاحقة تم السؤال عن درجة نجاح الحكومة في تحمل مسؤوليات المرحلة حتى تاريخ الاستطلاع"
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 ام للرئيس، والحكومة، والفريق الوزاري  ـم الثاني: التقييم العالقس
 

وقدرة   الرئيس وحكومته  قدرة  تجاه  المستجيبين  بتوجهات  يتعلق  فيما  الوزاريالأما  على   فريق  الرئيس(  )باستثناء 
تقييم أداء الرئيس والحكومة والفريق   تحسن، فقد    من عمر الحكومة   العام والنصف تحمل مسؤوليات المرحلة خلال  

  الأداء تقييم    إليقرب  المائة يوم ليكون أي العام ومقارنة بنتائج استطلاع،  بشكل طفيف  ،لعينة الوطنيةالوزاري عند ا
 التشكيل. استطلاعمقارنة مع التوقعات بالنجاح في   منخفضا  التقييم ومع ذلك بقي هذا  يوم، تيالمائ استطلاع في
بنتائج  ند عينة قادة الرأي بشكل طفيف مقارنة  ع  من عمر الحكومة  العام والنصفخلال    الرئيس  أداءتقييم    ضانخف

العام و استطلاع فيما    يوم   تيالمائ  ات  يوم.  و  تقدموالمائة  أداء  يتقي  ،نفسها  عينةالأفراد    عندبشكل طفيف،  كل من  م 
الوزاري والفريق  الرئيس(  الحكومة  استطلاع  )باستثناء  بنتائج  تقييم    مقارنة  ومازال  العام.  الرئيس   أداءمرور 

 . التشكيل استطلاعدون التوقعات بالنجاح في في هذا الاستطلاع  فريق الوزاريالو ةمحكوالو
 :وفيما يلي تفصيل لهذه النقطة عند العينتين

 

 العينة الوطنية  
أن الرئيس كان  عام ونصف على التشكيل(    ربعد مرو)  ستطلاعهذا الا  في  العينة الوطنيةمستجيبي    من  %   63أفاد  
%  62و  استطلاع المائة يوم  في%  59  و  ،%  في استطلاع التشكيل  72  ة بمقارن  ام منصبهالقيام بمهعلى    قادراً 

 العام.  استطلاع في % 60المائتي يوم، و استطلاع في
أفاد من61  بينما  مرور  مستجيبي    %  بعد  الوطنية  ونصف  العينة  كانت    عام  الحكومة  تحمل    على  قادرةبأن 

مقارن المرحلة،  بـمسؤوليات  استط69ة  في  التشكيل، و%  يوم  في  %56لاع  المائة  واستطلاع  مرور 59،  بعد   %
 العام.  استطلاع في % 56، ومائتي يوم

 
على    الفريق الوزاريكل من، الرئيس، الحكومة و  قدرةفي مدى  غير جوهري من الناحية الإحصائية(  تذبذباً )وتظهر النتائج  

انه من    إلاالمائة يوم و المائتي يوم والعام والعام ونصف.  في جميع استطلاعات    لآخرتحمل مسؤوليات المرحلة من استطلاع  
)وبشكل جوهري من    مازالفي جميع هذه الاستطلاعات    الرئيس، والفريق الوزاري، والحكومة  أداء  تقييمالمهم ملاحظة أن  
 . للنجاح في استطلاع التشكيل المستجيبين دون توقعات الناحية الإحصائية(  

 

 ( 3الشكل رقم )
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ارنة نتائج استطلاعات حكومة د. البخيت مع نتائج استطلاعات حكومة المهندس علي أبو الراغب )و هي  وعند مق
الوح بدأالحكومة  منذ  تشير    يدة  نصف(  و  عام  من  أكثر  استمرت  التي  الحكومات  أداء  رأي  باستطلاعات  المركز 

 بعد  كان شبه متطابقس و فريق وزاري(  رئي  )حكومة،  حكومتينال  لأداء   تقييم العينة الوطنية  إلى أن النتائج بوضوح  
  اً ا.  أي أن هنالك استقرارمن أداء الحكومتين كان دون توقعات المواطنين بالنجاح عند تشكيله أو نصف. ومرور عام 

     في تقييم أداء الحكومة بعد الانخفاض مقارنة مع التشكيل. 
 ( 4الشكل رقم )

العينة الوطنية

مقارنة بين تقييم اداء حكومتي البخيت وابوالراغب 

وزاري في تحمل مسؤولياتهم(*   فريق ال حكومة، وال )مدى نجاح الرئيس، ال
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 عينة قادة الرأي 

 
بأن الرئيس كان قادراً على تحمل مسؤوليات المرحلة خلال فترة العام والنصف مقارنة   % من قادة الرأي70أفاد  
   % في استطلاع العام. 72% في استطلاع المائتي يوم و71% في استطلاعي تشكيل الحكومة والمائة يوم و74مع  

أفاد   بأ66بينما  المستجيبين  المرحلة بع% من  قادرة على تحمل مسؤوليات  الحكومة كانت  د مرور عام ونصف ن 
% 63% في استطلاع المائتي يوم، و64% في استطلاعي التشكيل والمائة يوم و68على تشكيلها، فيما كانت النسبة  

% بأن الفريق كان قادراً على تحمل مسؤوليات  55فيما يتعلق بالفريق الوزاري، فقد أفاد    أما.     في استطلاع العام
%  55% في استطلاع المائة يوم و58% في استطلاع التشكيل و  62نة بـ  المرحلة خلال فترة العام والنصف مقار

 .  % في استطلاع العام52في استطلاع المائتي يوم، و 
نسبة    انخفاض  الرغم من  أفادوا    المستجيبينوعلى  الذين  الرأي  قادة  عينة  والحكومةبقدرة  من  والفريق  ،  الرئيس، 

مقارنة بتلك النسب    )مرور عام ونصف على التشكيل(  ستطلاعفي هذا الاعلى تحمل مسؤوليات المرحلة  الوزاري  
في استطلاع   المستجيبينزالت قريبة من توقعات    ، إلا أن هذه النسب ما(2005التشكيل )كانون الأول    في استطلاع

 تقييم المستجيبين في استطلاعي المائة يوم والمائتي يوم.، ومازالت أيضاً متقاربة من التشكيل
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 ( 5م )الشكل رق 
 

قادة الرأي
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وزاري في تحمل مسؤولياتهم( فريق ال حكومة، وال  ) مدى نجاح الرئيس، ال

74

65

75 74

64
65 66

62

69
68

73

76
75

63
61

74 74

71 72
70

66

59

66

63 64

71

66

58
59

68 68

64 63

66

50 50

67
65

54

47

52 51

61
60

53

57

61

49

52

62

58

55

52

55

59
60

73
71

63
63

40

45

50

55

60

65

70

75

80

10
بدة  0

روا

20
بدة 0

روا

ل1
شكي

ب ت
اغ
الر
ابو

10
ب 0

اغ
الر
ابو

20
ب 0

اغ
الر
ابو

عام
ب 
اغ
الر
ابو

ف
ونص

عام 
ب 
اغ
الر
ابو

مين
 عا
غب

لرا
بو ا

ا

ل2
شكي

ب ت
اغ
الر
ابو

كيل
تش
ز  
لفاي
ا

10
يز 0

الفا

20
يز 0

الفا

كيل
تش
ن  
را
بد

10
ان 0

در
ب

20
ان 0

در
ب

كيل
تش
ت 

بخي
ال

10
ت 0

بخي
ال

20
ت 0

بخي
ال

عام
ت 

بخي
ال

ف
ونص

عام 
ت 

بخي
ال

رئيس 

حكومة 

فريق 

 
 

  نفسه  وعند مقارنة تقييم عينة قادة الرأي لهذه الحكومة )د. البخيت( مع حكومة المهندس أبو الراغب، نلاحظ النسق
شبه تطابق بين أداء الحكومتين )حكومة، رئيس، فريق    أن هنالك  ملاحظته مع تقييم العينة الوطنية.  أي  تالذي تم
بعد    اً استقرارو  وزاري( الأداء  تقييم  مقارنة  الانخفاضفي  التقييم  هذا  التش  في  نتائج  هذا  مع  أن  ملاحظة  مع  كيل، 

  قل من ذلك عند العينة الوطنية.الانخفاض عند أفراد عينة قادة الرأي هو أ
 

 ( 6الشكل رقم )
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 القسم الثالث: تقييم أداء الحكومة في القضايا التفصيلية    
 

جاءت بكتاب    الحكومة في القضايا التفصيلية التي  أداءتجاه  جيبين  المست  آراءالتعرف على    إلىسعى استطلاع الرأي  
تشكيلها عند  السامي  مرور  و  التكليف  بعد  الحكومة  أداء  تقييم  أداوالنصف    عام مقارنة  بتقييم  التشكيل   بعد ئها  على 

عام التشكيل  مرورو  مرور  على  يوم  تشكيلهاومرور    مائتي  على  يوم  ال  مائة  عند  بنجاحها  التوقعات  .  تشكيلومع 
الجدولا الموضوعات  (5و  4ن)ويبين  مرور    ،هذه  بعد  بالنجاح  الحكومة  أداء  قيموا  من  على    ونصف  عام ونسب 

 .   والعام والمائتي يوم المائة يومالتشكيل و اتالتشكيل مقارنة بنتائج استطلاع

 
 العينــة الـوطنيـــة     -أ

 
ً تحهناك    أن  إلى  مرور العام والنصفتشير نتائج استطلاع   ً   سنا ً )ليس جوهري  طفيفا في تقييم  (  الإحصائيةمن الناحية    ا

فييالمستج أدائها  بتقييم  مقارنة  الحكومة  لأداء  يوماستطلاع  و  العاماستطلاع    بين  المائة  واستطلاع  يوم    . المائتي 
التشكيل توقع    يم مستجيبي العينة الوطنية في هذا الاستطلاع أقل من التوقعات بالنجاح عند التشكيل. فعنديومازال تق

الحكومة الوطنية أن تنجح  العينة  كُلفت بها.   19من أصل    17وبدرجات متفاوتة، في معالجة    ،مستجيبو  موضوعاً 
%. وبعد مرور مائة يوم على التشكيل كان تقييم أداء الحكومة  50ومعيار النجاح هنا هو الحصول على أكثر من  

، و  مائتي يوماستطلاع الفي    19موضوعات من أصل    5مقارنة مع    19موضوعات من أصل    7% في  50أقل من  
في   19موضوعات من أصل    6 العام،     موضوعاً  أقل من  استطلاع  الحكومة  أداء  تقييم  في خمسة  50وكان   %

 موضوعا  في هذا الاستطلاع )مرور عام ونصف على التشكيل(.  19موضوعات من أصل 
 

في   النسبي  التحسن  من  موض  أداءوبالرغم  في  باالحكومة  علاقة  ذات  إ  لديمقراطيةوعات  أحزاب مثل  قانون  نجاز 
مقارنة مع    تعزيز الديمقراطية، وديمقراطي  انتخاب انجاز قانون  على  العمل  و  ، انجاز قانون بلديات ديمقراطيو  ديمقراطي،  

ً هنالك انقسام  تشير إلى أن    ستطلاع نتائج هذا الا  أن  إلا   العام،   مرور   استطلاع  و مدى نجاح نح  الأردنيفي الشارع    ا
كما   الموضوعات.  هذه  معالجة  في  ً   أداء قيمت    المستجيبين  أغلبية  أن النتائج    تظهرالحكومة  ايجابيا في    الحكومة 

،  دعم الشعب الفلسطينيو  دعم الشعب العراقيموضوعات مثل اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهة العمليات الإرهابية، و

  أغلبية   أن   إلا ((.   4كما يبين الجدول رقم )...الخ )والإسراع في تنفيذ برامج الخصخصة، وإدارة السياسة الخارجية 
والحد من مشكلة    أفادتالعام    الرأي  البطالة،  الحد من مشكلة  في موضوعات مثل:  ناجحة  تكن   لم  الحكومة  بان  

الحكومة كانت ناجحة في التعامل   إلى أنير هذه النتائج  الفقر، وتحسين مستوى معيشة الفرد، ومحاربة الفساد. وتش
القض المواطنونمع  التي لا يعتبرها  التي يعتبرها   الموضوعاتمقابل عدم نجاحها في معالجة    ،ذات أولوية لهم  ايا 

  )كما ينص السؤال(. يجب معالجتها فوراً  أساسيةتحديات العام   الرأي
ت  أنوبالرغم من   قد  الحكومة  أداء  استطلاع  تقييم  يوم    لآخرذبذب من  المائتي  و  يوم  المائة  استطلاعات  في جميع 

ونصف،   والعام  من    إلاوالعام  كل  في  تقييمها  كلفت  19أن  التي  توقعات    بمعالجتها   الحكومة  موضوعاً  دون  هي 
الحكومة بنجاح  تشكيل  المستجيبين  عند  معالجتها  الأول    هافي  كانون  التشكيل  م  دعباستثناء    (2005)استطلاع 

 ((.4)كما يبين الجدول رقم )  الشعب العراقي
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عام و نصف وعام   بعد مرور  ( النسب المئوية لأفراد العينة الوطنية الذين قيموا أداء الحكومة بالنجاح4الجدول رقم )
 . على التشكيل مقارنة بالتوقعات بالنجاح عند التشكيل ، ومائة يوميوم تيمائ و

 ـــــــــــــــة الوطنيــــــــــــــــــــــــــة العينـــــــــــــ ـ

 
التوقعات  

بالنجاح عند  
 التشكيل    

 الأداءتقييم 
بعد مرور  
 مائة يوم  

 الأداءتقييم 
بعد مرور  

 يوم  200

 الأداءتقييم 
بعد مرور  

 عام

 الأداءتقييم 
بعد مرور  
 عام ونصف 

 30 28 29 26 44 الحد من مشكلة الفقر 

 35 31 33 28 49 لبطالة الحد من مشكلة ا

 39 35 36 32 51 تحسين مستوى معيشة الفرد  

 40 38 42 40 51 تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص 

 43 41 45 41 55 محاربة الفساد 

 53 46 52 48 62 انجاز قانون أحزاب ديمقراطي *   في

 53 50 54 47 60 توفير مساكن لذوي الدخل المحدود  

 60 50 56 51 64 راطي * انجاز قانون بلديات ديمق في

 60 55 57 52 66 العمل على انجاز قانون انتخاب ديمقراطي *  

المجال    إفساح حرية التعبير عن طريق  ) تعزيز الديمقراطية  
 ( للرأي والرأي الآخر

66 58 60 54 59 

 65 62 65 60 72 تطوير القطاع العام  

 68 64 72 61 72 زيادة عدد المواطنين المشمولين بالتأمين الصحي  

 73 65 71 64 72 في تنفيذ برامج الخصخصة    الإسراع

 73 68 72 68 71 دعم الشعب العراقي  

 73 69 74 69 79 السياسة الخارجية   إدارة

 75 71 73 70 78 اجتذاب / زيادة الاستثمار الداخلي والخارجي  

 76 73 77 73 78 دعم الشعب الفلسطيني  

 74 74 80 73 82 م تطوير قطاع التربية والتعلي 

 83 80 85 78 86    الإرهابيةاللازمة لمواجهة العمليات  الإجراءات اتخاذ 

 .   الأسئلةهذه  إلىتمت إضافة عبارة "العمل على"  والعام المائة والمائتي يوم عات* في استطلا

 
 
 عينـــــــــــة قــــــادة الــــرأي   -بـ 

 
 بأنها  حكومةتقييم مستجيبي عينة قادة الرأي لل  إلى أنعلى تشكيل الحكومة  تشير نتائج استطلاع مرور عام ونصف  

موضوعاً كلفت بها، ومعيار النجاح هنا   19كانت ناجحة وبدرجات متفاوتة، في معالجة عشرة موضوعات من أصل 
من   أكثر  على  الحصول  قيم  50هو  فيما  الحكومة  أغلبية %.   بان  معالجة    لم  المستجيبين  في  ناجحة  تسعة  تكن 

 موضوعاً كلفت بها.  19موضوعات من أصل 
أداء    ذلك   مقارنة وعند      تقييم  أن  تبين  السابقة،  الاستطلاعات  في  الموضوعات  هذه  في معالجة  المستجيبين  بتقييم 

موضوعاً من   11موضوعاً في استطلاع العام،  و  19من أصل    موضوعات  10% في  50ومة كان أقل من  الحك
في استطلاع المائة يوم، في    اً موضوع  19موضوعات من أصل    10لاع المائتي يوم، وموضوعاً في استط  19أصل  

موضوعاً في استطلاع   19موضوعاً من أصل    14حين توقع مستجيبو عينة قادة الرأي نجاح الحكومة في معالجة  
 تشكيل الحكومة.

  حكومة في الموضوعات التي اعتبروا البعدم  نجاح    أفادتمستجيبي عينة قادة الرأي    أغلبية   أن  إن النتائج تشير إلى
الفرد،    أولويةلها    أن معيشة  مستوى  وتحسين  الفقر،  مشكلة  من  والحد  البطالة،  مشكلة  من  الحد  مثل:  المعالجة 

كما   الفساد.   ً   أنومحاربة  سلبيا بمجمله  كان  الرأي  قادة  العلاقة    تقييم  ذات  الموضوعات  في  الحكومة  لأداء 
ً اي. فيما كان لديمقراطيةبا  .  السياسة الخارجية و بالأمنفي موضوعات ذات علاقة  جابيا

الموضوعات   الحكومة في معالجة كل من هذه  أداء  تقييم  فإن  المستجيبين بنجاح  وبالمجمل؛  ما زال دون توقعات 
 ((.5كما يبين الجدول رقم ) الحكومة بمعالجتها عند التشكيل 
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عام و نصف   بعد مرور  ة الرأي الذين قيموا أداء الحكومة بالنجاح( النسب المئوية لأفراد عينة قاد5الجدول رقم )

 .بنتائج استطلاع المائة يوم و استطلاع التشكيل مئتي يوم مقارنهً  عام و

 
 عينـــــــــــــــــــة قـــــــــــــــــــادة الـــــــــــــــرأي 

 
التوقعات بالنجاح  
 عند التشكيل    

تقييم الأداء بعد 
 ائة يوم  مرور م

تقييم الأداء 
بعد مرور  

 يوم  200

تقييم الأداء 
  بعد مرور

 عام 

  الأداء تقييم 
بعد مرور  
 عام ونصف 

 31 24 24 20 32 الحد من مشكلة الفقر 

 28 27 26 22 34 الحد من مشكلة البطالة 

 33 26 27 27 42 تحسين مستوى معيشة الفرد  

 37 36 29 28 42 محاربة الفساد 

 33 31 31 38 58   * از قانون انتخاب ديمقراطينجالعمل على ا

 40 35 38 39 48 تكافؤ الفرص  تطبيق مبدأ

 37 30 32 39 56   * نجاز قانون أحزاب ديمقراطيفي ا

 57 34 36 43 63 * قانون بلديات ديمقراطي في إنجاز 

 49 49 46 49 57 تطوير القطاع العام  

رأي  المجال لل  إفساحتعزيز حرية التعبير عن طريق 
 والرأي الآخر )الديمقراطية( 

60 52 48 45 48 

 55 51 49 47 62 توفير مساكن لذوي الدخل المحدود  

 68 63 65 54 64 زيادة عدد المواطنين المشمولين بالتأمين الصحي  

 71 66 65 60 72 اجتذاب الاستثمار الداخلي والخارجي  

 61 62 62 61 70 تطوير قطاع التربية والتعليم 

 69 69 67 62 70 الشعب العراقي  دعم 

 69 66 67 65 73 في تنفيذ برامج الخصخصة    الإسراع

 70 67 67 65 78 السياسة الخارجية   إدارة

 74 73 73 68 77 دعم الشعب الفلسطيني  

 86 86 87 78 88    الإرهابيةاللازمة لمواجهة العمليات  الإجراءات اتخاذ 

 .   الأسئلةهذه  إلىوم تمت إضافة عبارة "العمل على" * في استطلاعي المائة والمائتي ي 

 
في  التباين  بالنجاح  أداء  إن  الحكومة  معالجة   تقييم  و  في  الموضوعات  بعض  بعض  معالجة  في  نجاحها  عدم 

الأخرى،   هذه  الموضوعات  لنجاح  المستجيبين  تقييم  أن  مرده  يكون  قد  السابقة  الحكومات  مع  النسق  هذا  تكرر  و 
غيرها   و  الخارجية،الحكومة  السياسة  إدارة  مثل  القضايا  بعض  معالجة  في  السابقة  الحكومات  الشعب    و  من  دعم 

كون هذه الموضوعات  يعكس دور جلالة الملك الداعم في هذه المجالات.  كما يعكس    ،الشعب الفلسطينيالعراقي و
ييم أداء نجاح الحكومة في الإسراع هذا ينطبق أيضاً على تق.  وكافة  أجهزتهابستراتيجية الدولة الأردنية  امن    جزءاً 

الخصخصة برامج  الصحيو  ،  بتنفيذ  بالتأمين  المشمولين  المواطنين  عدد  و    ، زيادة  الخارجي  الاستثمار  اجتذاب  و 
 زيادة الداخلي منه و اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهة العمليات الإرهابية.  
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  الأردن: تـقييم أهم المشكلات التي تواجه رابعالقسم ال
 

الأردن  أ تواجه  مشكلة  بأهم  يتعلق  فيما  على  ما  فورا  اويجب  بمعالجتها  البدء  مستجيبي    لحكومة  العينة بحسب 
البطالةالوطنية بنسبة    ؛ جاءت مشكلة  الوطنية  العينة  الأولى عند  المرتبة  في   المشكلة  أما%   33.7في  التي حلت 

الثانية كانت     المرتبة  الفقرفقد  المعيشي  مشكلة  ثم،  %26.8بنسبة  مشكلة  الأسعار    و  المستوى  المرتبة ارتفاع  في 
بنسبة   الرابعة%،  20.1الثالثة  المرتبة  في  بنسبة  مشكلة    تلتها  و  الإداري  و  المالي  تدني%،  5.4الفساد  الدخل    ثم 

 %(.1.2) و الوافدون%( ، 1.2عدم الأمن )%(  و3.1) الوضع الاقتصادي بشكل عامو%(، 3.4)للمواطنين 
 

البدء بمعالجتها فورا  فيما يتعلق بأهم مشكلة تواجه الأردن    أما ؛ فقد  قادة الرأيبحسب عينة    ويجب على الحكومة 
بنسب  البطالةة  جاءت مشكل الأولى  المرتبة  ،  22.6  ةفي  ال المشكلة  أما%  فكانت  الثانية،  المرتبة  في   فقرالتي حلت 

الثالثة بنسبة  ف   ارتفاع الأسعارالمستوى المعيشي و  %، وحلت مشكلة21.5 تلتها مشكلة الفساد %،  11.8ي المرتبة 
و بنسبة  المالي  بنسبة    ثم  %11.6الإداري  الاقتصادي  السياسي %،  11.3الوضع  والإصلاح  الديمقراطية  وتعزيز 
و 7.3بنسبة   بنسبة  %  المواطنين  دخل  ) %  2.7تدني  و2.3والمياه  الإقليمية  والظروف  الخارجية  %(  العلاقات 

 %(. 1.0) %( والوافدون1.3ن )عدم الأمو %(1.5)

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

من العينة الوطنية و عينة قادة الرأي قيموا أداء الحكومة   إلى أن المستجيبين  و كما تمت الإشارة في القسم السابق،
أساسية تواجه الأردن و يجب على الحكومة يا التي اعتبروها مشكلات  معالجة القضا  الحالية بأنها غير قادرة على

اتفق   المعيشية وارتفاع 86.0البدء بمعالجتها فوراً.  ففي حين  البطالة والفقر والظروف  الوطنية بأن  العينة  % من 
البدء بمعالجتها   يجب على الحكومةو  الإداري هي المشكلات الأساسية التي يواجهها الأردنالأسعار والفساد المالي و

 % من المستجيبين بنجاح الحكومة بمعالجة أي من هذه المشكلات.43-%30فوراً، فقد أفاد ما بين 
% من المستجيبين بأن المشكلات الأساسية  67.0أفاد    إذ  ،على عينة قادة الرأي  -إلى حد كبير  –  ذاته   التحليلوينطبق  

البطا هي  الأردن  يواجهها  والظروالتي  والفقر،  ولة،  المالي  والفساد  للمواطنين  المعيشية  أفاد  ف  بالمقابل  الإداري، 
 معالجة هذه القضايا.بنجاح الحكومة في حوالي ثلث المستجيبين 

 العينة الوطنية   

 النسبة   العدد   المشكلة  

 33.7 337 البطالة 

 26.8 268 الفقر

ارتفاع  المستوى المعيشي و 
   الأسعار

201 20.1 

 5.4 54 المالي والإداري  الفساد

 3.4 34 ل المواطنيندختدني 

 3.1 31 بشكل عام  الاقتصادي الوضع 

 1.2 12 الأمن  عدم 

 1.2 12 ون الوافد

 3.3 33 أخرى 

 1.2 12 لا أعرف 

 0.9 9 رفض الإجابة 

 100.0 983 المجموع 

 عينة قادة الرأي 

 النسبة  العدد  المشكلة  

 22.6 136 البطالة 

 21.5 129 الفقر

 11.8 71 المستوى المعيشي و ارتفاع الأسعار  

 11.6 70 المالي والإداري  سادالف

 11.3 68 الوضع الاقتصادي  

  والإصلاح تعزيز الديمقراطية

 السياسي 
44 7.3 

 2.7 16 دخل المواطنين تدني 

 2.3 14 المياه 

الإقليمية و العلاقات  الظروف 

 الخارجية 
9 1.5 

 1.3 8 عدم الأمن 

 1.0 6 الوافدون 

 2.8 17 أخرى

 1.2 7 رفض الإجابة 

 1.0 6 لا أعرف 

 100.0 601 المجموع  
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المعيشية للمواطنين    والظروفإن هذا التفاوت الملحوظ في نسب المستجيبين الذين وضعوا البطالة، الفقر، الفساد،  
  يساهم في بقاءأفادوا بأن الحكومة لم تكن ناجحة في معالجة هذه المشكلات،    على أنها أهم المشكلات و نسب الذين

 للتزايد ما لم تقم الحكومات بمعالجة هذه القضايا.  مجسرة وقابلةثقة بين المواطنين والحكومة غير فجوة 
 

الأردن تواجه  أهم ثلاث مشاكل  أن  بالملاحظة  الجدير  العينتين، هي مش  ،ومن  ذكرها مستجيبو  اقتصادية.  كما  اكل 
% من قادة 35.6% من مستجيبي العينة الوطنية و 33.5ولذلك علاقة بالوضع الاقتصادي لأسُر المستجيبين؛ إذ أفاد 

% من العينة الوطنية و 44.0الرأي أن وضع أسرهم الاقتصادي قد ساء خلال الثلاث السنوات الماضية. فيما أفاد  
صادي بقي كما هو خلال الثلاث سنوات الماضية. وكانت نسب من % من قادة الرأي أن وضع أسرهم الاقت36.4

%  27.5من العينة الوطنية و  %22.1أفادوا بأن وضع أسرهم الاقتصادي قد تحسن خلال الثلاث سنوات الماضية  
 من عينة قادة الرأي. 

 
الوطنية  73.3فاد  أوقد   العينة  أفراد  من  الثلاث  أ%  خلال  يتحسن  لم  المواطن  معيشة  مستوى  الماضيةن   سنوات 

بأن مستوى معيشة المواطن لم    % من أفراد عينة قادة الرأي81.0  فيما أفاد،  نه تحسن%  قالوا إ21.9  مع  مقارنة
 .   % قالوا انه تحسن17.3 عمقارنة م يتحسن
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 الخلاصـــــة 
 
 

الب الدكتور معروف  الرأي حول حكومة  استطلاع  نتائج  بعد  أظهرت  العامو  ممرور عاخيت  تشكيلها     نصف   على 
المائتي تقارباً مع نتائج استطلاع  المائة يوم، ومقارنة مع استطلاعي العام والتقييم الإجمالي لأدائها    فيارتفاعاً طفيفاً  

عام  بخاصة عند الرأي الع التشكيل، ومقارنة مع استطلا  -بشكل جوهريو–ما زال تقييم هذا الأداء منخفضاً  يوم.  و
 )أي أفراد العينة الوطنية(. 

الاستطلاو هذا  نتائج  مقارنة  الاستطلاعاو  ععند  من  والتي    تغيره  الحكومة  هذه  أداء  لتقييم  من  غيرأجريت  ها 
الحكومات الأخرى، نلاحظ أن توقعات المستجيبين تكون مرتفعة عند التشكيل، معبره عن تفاؤل في إنجاز الحكومة،  

 الاستطلاعات اللاحقة )مائة يوم، مائتي يوم، عام، عام و نصف(.  لكنها ما تلبث أن تنخفض في
)ارتفاعاً  و التذبذب  من  هذأبالرغم  طفيفاً(في  انخفاضاً  وو  تبقى،  أنها  إلا  الاستطلاعات،  الجوهر،  ه  من في    أقل 

 مستقرة عند نسب متقاربة.التوقعات عند التشكيل و
التقاربو هذا  و  حيال  للحكومة،  الأداء  تقييم  نسب  و في  استطلاع  الرئيس  من  الوزاري  )باستثناء   إلىالفريق  آخر 

نظراً لأن تقييم المستجيبين لأداء الحكومة يتم من خلال تعريفهم الذاتي لمفهوم "قدرة" الحكومة واستطلاع التشكيل(،  
يلية التي  أو الرئيس أو الفريق الوزاري لتحمل مهام منصبهم، فإن تقييم أداء الحكومة في معالجة الموضوعات التفص

هذه الموضوعات هي موضوعات محددة وتقع في المجال الموضوعي وليس   كلفت بها يصبح معياراً أكثر دقة لكون
 الذاتي. 

خمسو معالجة  في  ناجحة  تكن  لم  الحكومة  أن  إلى  الاستطلاع  نتائج  الوطنية    ة تشير  العينة  أفراد  عند  موضوعات 
ت الحكومة ناجحة في معالجة أربعة عشر موضوعاً عند أفراد العينة  وتسعة عند أفراد عينة قادة الرأي.  في حين كان

 الوطنية، وعشرة عند أفراد عينة قادة الرأي. 
  ُُ ً ناجحا فيها  الحكومة  أداء  كان  التي  الموضوعات  بعض  أن  إلى  الإشارة  المستجيبين  –وتجدر  تقييم  هي    -حسب 

كافة، لحكوماته  الملك  جلالة  من  الدائم  بالدعم  تحظى  الشعبين   موضوعات  ودعم  الخارجية،  السياسة  إدارة  مثل: 
 العراقي، وزيادة عدد المواطنين المشمولين بالتأمين الصحي، وتوفير مساكن لذوي الدخل المحدود. الفلسطيني و

التي   الموضوعات  بعض  أن  إلى  بالنجاحإضافة  فيها  الحكومة  أداء  الأمر  هيو  ،قيم  واقع  للدولة    في  استراتيجيات 
ة لمواجهة العمليات بدور داعم للحكومة فيها مثل: اتخاذ الإجراءات اللازمم مجموعة من أجهزة الدولة  الأردنية، تقو

 اجتذاب/ زيادة الاستثمار الداخلي و الخارجي. الإرهابية، وتنفيذ برامج الخصخصة، و
الحكومات )بما فيها هذه الحكومة( فليس هنالك تغير جوهر المجتمع و  الثقة بين  إذ ما زالت  أما في موضوع  ي.  

تحقيقها للقول   ب.  فتجسير أو تجاوز فجوة الثقة يعبر عنه ثلاثة معايير أساسية يجفجوة الثقة قائمة وغير مجسرة
   :إن هذه الحكومة أو غيرها استطاعت تجسيرها أو تجاوزها

على الإطلاق : أن يكون هنالك انخفاض في نسبة المستجيبين الذين يعتقدون أن الحكومة غير قادرة  الأول  
 لتحمل مسؤوليات المرحلة.  و تشير النتائج إلى أن هذه النسبة في ازدياد. 

ت  الثاني: الحكومة والرئيس وأن يكون  المستجيبين لأداء  الوزاري  قييم  أعلى من توقعات  الفريق  أو  قريباً 
أية حكومة للنجاح عند تشكيل  المستجيبين  أن  نتائج هذا الاستطلاعتشير  .   وهؤلاء  التقييم ما زال دون    إلى  هذا 

 . عند التشكيل التوقعات بالنجاح
المستجيبون    الثالث: يعتقد  التي  الرئيسية  المشكلات  في  ناجحاً  الحكومة  أداء  تقييم  يكون  أهم  أن  بأنها 

كما هي الاستطلاعات –على الحكومة البدء بمعالجتها فوراً.  وتظهر نتائج هذا الاستطلاع  مشكلات تواجه الأردن و
ال  -بقةالسا المشكلات  أهم  البطالة و بأن  المعيشة وارتفاع الأسعار والفقرتي يواجهها الأردن هي:  الفساد  ، ومستوى 

 الإداري. المالي و
، إلا أن تقييم  -المستجيبون  حسب ما أوردها–بالرغم من أن هذه المشكلات الرئيسية التي تواجه الأردن  و

  في معالجة   %.  بمعنى أن الحكومة لم تكن ناجحة50ضوعات دون  المستجيبين لنجاح الحكومة في معالجة هذه المو
 هذه الموضوعات. 

أن فجو إلى  الإشارة  الحكومات  وتجدر  و  المجتمع  بين  الثقة  يج-ة  التي  الاستطلاعات  نتائج  إلى  ريها مركز  استناداً 
الا ت   -ستراتيجيهالدراسات  وسوف  قائمة  الحكوبقى  تنجح  لم  ما  للنمو  معالجةقابلة  في  التي   مات  الموضوعات 

   .يعتبرها المستجيبون مشكلات أساسية

 


